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Dobrovolnické centrum

Fakultni nemocnice Olomouc

Dobrovolnické centrum funguje ve Fakultni ne-
mocnici Olomouc nepretrzité od konce roku
2014. V organizacni struktufe nemocnice spa-
da pod Usek nelékafskych obort. Jeho cilem
je prostrfednictvim dobrovolnického programu
podporovat komplexni péci o pacienty, zlepSo-
vat jejich psychosocialni podminky a vytvaret
bezpelny systém dobrovolnické pomaoci, ktery
vhodné doplfiuje praci zdravotnického perso-
nalu, nenarusuje |éCebny rezim ani provoz ne-
mocnice.

Rok 2025 byl pro Dobrovolnické centrum rokem
dalSiho rozvoje a rozsifeni aktivit zamérenych
nejen na podporu pacientl béhem hospitali-
zace, ale také na posilovani lidského kontaktu,
psychické kondice a kvality Zivota v prostredi
nemocnice. Vyznamnym krokem bylo zapojeni
do pilotniho projektu Ministerstva zdravotnictvi
CR zaméFeného na podporu pacientd po cévni
mozkové prihodé, rozvoj pacientskych kavaren
i pokraovani Uspésnych terapeutickych aktivit
se zviraty.

Garantkou dobrovolnického programu je na-
méstkyné nelékarskych obor( Ing. Bc. Andrea
Drobilicova, MHA. Za nabor, vybér, vzdélavani
dobrovolnikd a celkovou koordinaci dobrovol-

nického programu ve FNOL odpovida koordi-
natorka Dobrovolnického centra, Mgr. Marija
Aleksicova.

Kazdy zajemce o dobrovolnickou ¢innost pro-
chazi tvodnim pohovorem, vstupnim Skolenim,
Skolenim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi pra-
ci, pozarni ochrany a také praktickym nacvikem
modelovych situaci. Zacinajici dobrovolnici maji
k dispozici pFirucku ,Manual pro zacinajici dob-
rovolniky”, ktera jim poskytuje viechny dulezité
informace potfebné pro bezpecné zahajeni Cin-
nosti v nemocnici.

Dobrovolnici se kazdorocné ucastni také na-
vazujicich vzdélavacich aktivit. Diky spolupraci
s Klinikou anesteziologie, resuscitace a intenziv-
ni mediciny pravidelné absolvuji Skoleni kardi-
opulmonalni resuscitace (KPR) a prvni pomoci.
Soucasti programu jsou rovnéz pravidelné su-
pervize vedené psychologem a dalsi setkani, pfi
nichz mohou dobrovolnici sdilet své zkuSenosti,
podnéty a priklady dobré praxe.

V oblasti dobrovolnictvi ve zdravotnictvi se
v roce 2025 uskutecnila fada odbornych semi-
nard, konferenci a vzdélavacich aktivit pofada-
nych Ministerstvem zdravotnictvi CR a dal$imi
spolupracujicimi organizacemi. Aktivné se jich



Ucastnila také koordinatorka Dobrovolnického
centra FNOL:

»  Seminar ,ZpUsob prace s evaluacnimi indi-
katory programu dobrovolnictvi ve zdravot-
nich sluzbach”, Ministerstvo zdravotnictvi
CR, Praha.

»  Tridilny cyklus semin&r{ zaméreny na prak-
tickou aplikaci doporuceného systému pra-
ce s riziky v dobrovolnickych programech ve
zdravotnictvi.

» Kulaty stal koordinatord dobrovolnikl ve
zdravotnictvi, Ministerstvo zdravotnictvi CR,
Praha.

» Konference ,Dobrovolnictvi ve zdravotnic-
tvi” a udéleni Ceny ministra zdravotnictvi za
rozvoj dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, Mini-
sterstvo zdravotnictvi CR, Praha.

» Jak Fidit a koordinovat dobrovolniky v soci-
alnich sluzbach, konference Olomouckého
kraje, Charita Olomouc.

»  Setkani platformy pro dobrovolnictvi - orga-
nizuje Magistrat mésta Olomouce, platfor-
ma propojujici prispévkoveé a dobrovolnické
organizace na Uzemi mésta Olomouce.

MEZ] VYZNAMNE POCINY ROKU 2025

PATRI:

* Pilotni projekt Ministerstva zdravot-
nictvi CR - Zapojeni dobrovolnikii do
podpory pacientd po cévni mozko-
vé prFihodé na Neurologické Kklinice

Cilem pilotniho projektu Ministerstva zdravot-
nictvi CR bylo ovéfit moznosti, pfinos a pod-

minky bezpecného zapojeni dobrovolnikd do
podpory pacientll po prodélané cévni mozko-
vé pfihodé (CMP). Projekt propojuje odbornou
zdravotnickou péci s dobrovolnickou podporou
a zamérfuje se predeviSim na hospitalizované
pacienty v iktovych centrech, na rehabilitacnich,
oSetfovatelskych oddélenich a pracovistich na-
sledné a dlouhodobé péce.

Prvni zkuSenosti odborného personalu i dobro-
volnikl potvrzuiji, Ze pravidelny kontakt a komu-
nikace s dobrovolniky ve volném ¢ase pomahaji
pacientdm zmirfiovat pocit izolace, podporuiji
jejich psychickou stabilitu a posiluji motivaci
k aktivni spolupraci béhem lécby a rehabilitace

Dobrovolnici absolvuji specializované Skoleni
a ve spolupraci s odbornymi pracovniky se po-
dileji napfiklad na procvi¢ovani feCové komuni-
kace, orientace, paméti nebo jemné motoriky
prostiednictvim rdznych aktivit a her.



* Ocenéni Hiporehabilitaéni kan roku
2025 pro klisnu Zafiru

Mimoradného Uspéchu dosahla ¢lenka tera-
peutické staje spolku Hipoterapie Prestavl-
cice, z. s., klisna Zafira, ktera od roku 2023
pomahé pfindSet radost, klid a podporu pa-
cientdm FNOL. Ziskala ocenéni Hiporehabi-
litacni kGmn roku 2025. Tento vyjimecny tera-

peuticky kln pomaha pacientdm, seniordm
i zdravotnickému persondlu napfi¢ rdznymi
pracovisti nemocnice - od psychiatrie pres
onkologii az po neurologii.

* Vznik pacientské kavarny v ambulanci
a na stacionafi Hemato-onkologické kli-
niky

Vroce 2025 byl zahajen pravidelny provoz pa-

cientské kavarny Kava srdcem v prostorach
ambulance a stacionafe Hemato-onkologic-
ké kliniky. Hlavni mySlenkou této iniciativy
je zpfijemnit pacientlim a jejich doprovodu
Cas straveny v nemocnici béhem |écby nebo
Cekani na vySetfeni a nabidnout jim nejen
obcerstveni, ale také lidskou podporu a pfi-
jemné prostredi.

Dobrovolnici v kavarné nabizeji pacientdm
kavu zdarma, vlidné slovo i chvili odpocinku.
Projekt vznikl diky spolupraci nadace Haima-
om, ktera podporuje pacienty s poruchami
krvetvorby a po transplantaci kostni dfeng,
a Dobrovolnického centra FNOL.

Do provozu pacientské kavarny Kava srdcem
se v prlbéhu roku zapojily také studentky
maturitnich roc¢nikl Stfedni zdravotnické
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Skoly a Vyssi odborné 3Skoly zdravotnické
Emanuela Pottinga v Olomouci. Pod vedenim
koordinatorky dobrovolnického programu
nabizely pacientlm a jejich doprovodu kavu,
vlidné prijeti i lidskou podporu a zaroven si
v pfirozeném kontaktu s pacienty rozvijely
komunikacni dovednosti a ziskavaly cenné
zkuSenosti s empatickym pfistupem, ktery je
nedilnou soucasti zdravotnické profese.

Kavarna na Hemato-onkologické klinice se
stala jiZz druhym mistem v nemocnici, kde
dobrovolnici touto formou podporuji paci-
enty. Provoz kavarny na Onkologické klinice
zajistuje od roku 2024 Ambasador onkolo-
gickych pacientl. Obé kavarny jsou otevieny
v pracovni dny od 8 do 11 hodin.

V roce 2025 se do dobrovolnického progra-
mu ve Fakultni nemocnici Olomouc zapojilo
celkem 418 dobrovolnikd, ktefi pomahali na
61 stanicich napfi¢ nemocnici. Svij ¢as véno-
vali pacientdm v ambulancich, stacionéfich,
na lzkovych oddélenich a JIP a pomahali jim
|épe zvladat narocné obdobi spojené s hos-
pitalizaci a 1é¢bou. Svou c¢innosti tak vyznam-
né prispivali ke zvySovani kvality poskytova-
né zdravotni péce.

Dobrovolnici vénovali v roce 2025 pacientim
a zaméstnanclm Fakultni nemocnice Olo-
mouc celkem 3796 hodin. Hodnota dobro-
volnické prace byla pro Ucely vyro¢ni zpravy
stanovena na 262 K¢ za hodinu. Vypocet vy-
chazi z medianu hrubé mésiéni mzdy v Ceské
republice za rok 2025 (45 523 K¢) podle udaju
Ceského statistického Gfadu, pfepocteného
na pramérny mésicni fond pracovni doby.
Celkova hodnota prace vykonané dobrovol-
niky ve FNOL tak dosahla castky 994 552 K¢.

Hlavnim pfinosem dobrovolnického progra-
mu je prevence socialni izolace, kterd mlze
u pacientl vznikat v dlsledku nemoci nebo
delsi hospitalizace. Dobrovolnici pacientim
poskytovali podporu prostfednictvim roz-
hovoru, spole¢né straveného casu i rlznych
aktivizaCnich cinnosti. Vedle primé prace
s pacienty se zapojovali také do osvétovych,
preventivnich a vzdélavacich akci pofada-
nych Fakultni nemocnici Olomouc a poma-
hali rovnéz v technické a organizacni oblasti.




Aktivity podporujici psychickou
kondici pacientd a slouZici jako
prevence pred socialni izolaci
v disledku nemoci

Do programové linie zaméfené na podporu
psychické kondice pacientd se v roce 2025 za-
pojilo celkem 374 dobrovolnikl, ktefi pacien-
tdm vénovali 2 342 hodin svého casu.

Dobrovolnici pravidelné dochazeli nejen do
pacientskych kavaren na Onkologické a Hema-
to-onkologické klinice, ale také navstévovali pa-
cienty na lGzkovych oddélenich, zejména tam,
kde je delSi prdmérna délka hospitalizace.

Individualné dochazeli napfiklad na Onkolo-
gickou kliniku, Hemato-onkologickou kliniku,
Kliniku plicnich nemoci a tuberkul6zy, Neurolo-
gickou Kliniku, Il. interni kliniku gastroenterolo-

gickou a geriatrickou, Oddéleni geriatrie, Oddé-
leni dlouhodobé oSetrovatelské péce, Oddéleni
nasledné intenzivni dlouhodobé péce, Oddéleni
rehabilitace, Chirurgickou kliniku ¢i Ortopedic-
kou kliniku.

S pacienty travili ¢as pfi spole¢nych rozhovo-
rech, hrali deskové a karetni hry, lustili kfizovky,
Cetli knihy a Casopisy nebo nabizeli moZznost po-
slechu hudby pfi hfe na hudebni nastroje. Pa-
cienty také doprovazeli na vySetfeni, prochaz-
ky po arealu nemocnice, do nemocni¢ni kaple
nebo jim jednoduSe poskytovali spolecnost
a moznost sdileni.

Na Détské klinice pokracoval i vtomto roce her-
ni program, ktery byl zahajen o rok dfive diky
spolupraci se spolkem Berlicka. Dobrovolnici
v ramci néj pomahali détem vyplnit volny cas
bé&hem pobytu v nemocnici a pravidelné za nimi
dochézeji kazdy tyden.



Zooterapie a kontakt se zviraty

Dobrovolnické centrum zajistuje také navstévy
zvifat v nemocnici, kontaktni terapii a zootera-
pie. Tyto aktivity za asistence zvifat predstavuji
vyznamnou soucast podpory psychické kondice
pacientl a slouZi i jako moznost prevence syn-
dromu vyhoreni u zaméstnancd nemocnice.

Kontakt ¢lovéka se zvifetem ma podpurny, re-
habilitacni i psychologicky vyznam. Pomaha na-
vazovat komunikaci s pacienty, podporuje jejich
aktivitu a pfispiva k lepSimu zvladani |écby i po-
bytu v nemocnici. Vyznamnou roli ma zejména
u dlouhodobé hospitalizovanych pacientd, seni-

ord nebo lidi po Urazech, ktefi jsou dlouhodobé
upoutani na lzko.

V roce 2025 byli soucasti tymu Ctyfi canistera-
peuti, ktefi se vénovali predevsim kontaktni
terapii se psy na ldzkovych oddélenich. FNOL
pravidelné navstévovaly terapeutky ze spolku
AuraCanis Pavla Neckarova a Jana Dohnalovs,
dale dobrovolnici Adéla Smetankova a Zdenék
Babacek.

Za pacienty pravidelné pfrijizdél také zkusSeny
tym ze spolku Hipoterapie PrestavlCice s poniky
Kulickou, Zafirou a BonBonem. Koné urceni pro
tuto specifickou formu terapie musi splfiovat
narocné pozadavky, absolvovat specialni vycvik
a ziskat certifikaci potvrzujici jejich zpUsobilost
ke kontaktu s lidmi i v prostfedi zdravotnického
zafizeni.

Vyznamnym Uspéchem roku 2025 bylo ocenéni
Hiporehabilitacni kan roku 2025, které ziskala
klisna Zafira ze stfediska Hipoterapie Pfestavl-
Cice, z. s. Zafira patfi mezi prikopniky navstévni
kontaktni terapie v Ceské republice a pravidel-
né dochazi za pacienty Fakultni nemocnice Olo-
mouc, kde pomaha prinaset radost, klid a pozi-
tivni energii.

Ocenéni ziskala nejen za svou trpélivost a vyji-
mecnou povahu, ale také za unikatni schopnost
pracovat pfimo s pacienty na lizkovych oddé-
lenich. Nejcasté&ji navstévuje oddéleni Komplex-
niho cerebrovaskularniho centra (KCC) FNOL,
které poskytuje vysoce specializovanou péci pa-
cientdm s cévnimi onemocnénimi mozku. Pravé
zde se kontakt se zviretem vyuziva jako podpur-
na metoda, kterd mlze pozitivné ovlivnit pri-
béh Iécby a psychickou pohodu pacient(.



Podpora prostfednictvim
détské tvorivosti a hudby

Specialni podékovani patfi détem, Zaklim a stu-
dentdm, ktefi se zapojili do tvofivé vyzvy ,At to
dobre dopadne”. Prostrednictvim tisict obraz-
kd, prani a milych vzkaz( prinesli pacientim Fa-
kultni nemocnice Olomouc povzbuzeni, nadgji
a Usmeév v narocnych chvilich spojenych s hos-
pitalizaci nebo ¢ekanim na Iécbu.

Dékujeme vsem Skolam, pedagoglm i rodi-
¢um, ktefi déti v této iniciativé podpofili. Jejich
kreativita, empatie a ochota pomahat ukazuji,
Ze i malé gesto mdze mit pro ¢lovéka v obtizné
situaci velky vyznam.

Srdecné podékovani patfi také vokalni skupiné
Hi-Five a Sboru Bratrské jednoty baptistd v Olo-
mouci, ktefi v pfedvanocnim obdobi pFipravili
tradicni koncert pro pacienty Fakultni nemoc-
nice Olomouc. Diky jejich ochoté a ¢asu mohli
pacienti Oddéleni dlouhodobé oSetfovatelské
péce a Oddéleni geriatrie, prozit svatecni chvi-
le naplnéné hudbou, zpévem a lidskou blizkosti
i v.dobé, kdy museli zlstat v nemocnici.

Dobrovolnici jako vypomoc
pFi osvétovych akcich
na podporu prevence zdravi

Dobrovolnické centrum FNOL se vedle pfimé
podpory pacientll vénovalo také aktivitdm za-
mérfenym na podporu zdravi, prevenci nemoci,
osvétu a informovani vefejnosti.

V roce 2025 se do tohoto typu aktivit zapojilo
44 dobrovolnikd, ktefi spolec¢né odpracovali cel-
kem 232 hodin.

Dobrovolnické centrum mélo svij prezentac-
ni stdnek na PersoFestu, festivalu pracovnich
prilezitosti FNOL. Zajemci se zde mohli dozvé-
dét vice 0 mozZnostech zapojeni do dobrovol-
nického programu a seznamit se s Cinnosti
centra. Soudasti prezentace byla také moz-
nost setkat se s nasSim canisterapeutickym
tymem.

Dobrovolnici pomahali rovnéz pfi dalSich ak-
cich porfadanych Fakultni nemocnici Olomouc.
Zapojili se napriklad do aktivit Transfuzniho od-
déleni, tradi¢nich prohlidek béhem Noci védct
nebo do pomoci na stanku s prodejem punce,
jehoZ vytézek z prodeje kazdorocné podporuje
déti z Klokanku.



Technicka, organizacni
a administrativni vypomoc
VvV nemocnici

Dobrovolnické centrum spolupracovalo i v roce
2024 s externimi organizacemi, nadacemi a dal-
Simi dobrovolnickymi centry.

Zapojeni dobrovolnikG se ve FNOL dafi také
v administrativni, technické a organizacni oblas-
ti. Do této formy pomoci se pravidelné zapojuji
lokalni organizace, Skoly, firmy i zastupci samo-
spravy. Dobrovolnici pomahaji ve spolupra-
ci s dalSimi Useky napfiklad pfi udrzbé zelené
v arealu FNOL nebo pfi dalSich ¢innostech tech-
nického charakteru. V roce 2025 se v ramci jed-
norazovych technickych aktivit podaf¥ilo zapojit
68 dobrovolnikd, ktefi odpracovali 286 hodin.

PokraCovala také spoluprace s Dobrovolnic-
kym centrem Univerzity Palackého v Olomouci.
Jejich dobrovolnici nejcastéji pomahali s ukli-
dem prostor terapeutické zahrady na Psychia-
trické klinice. Do aktivit se béhem roku zapojili
také studenti Cirkevniho gymnazia Némeckého
fadu, studenti a zaméstnanci Univerzity Palac-
kého v Olomouci, zaméstnanci Olomouckého
kraje i Magistratu mésta Olomouce.

Dobrovolnici pomahali také pfi organizaci na-
vStév a prohlidek béhem Muzejni noci a Noci
védcl. Zajistovali registraci navstévnikl i orga-
nizacni podporu pFi exkurzich a pomahali na
odbornych konferencich. Podileli se na orga-
nizaci Paliativni konference, kterou pravidelné
porada Fakultni nemocnice Olomouc ve spolu-
praci s Univerzitou Palackého v Olomouci a také
se zapojili do pomoci Klinice nuklearni medici-
ny, a to v ramci organizace Pracovnich dnd Ra-
diofarmaceutické sekce.

Soucasti tradi¢ni adventni podpory bylo také
prevzeti Betlémského svétla za Fakultni nemoc-
nici Olomouc. Symbol dobra a nadéje prevzala
z rukou arcibiskupa Mons. Jozefa Nuzika na-
méstkyné nelékarskych obor( Ing. Bc. Andrea
Drobilicova, MHA. Mezi pacienty a zameéstnance
jej nasledné béhem adventu Sifil tym nemocnic-
nich kaplang.

Spoluprace, ktera pomaha
pacientiim

V rémci dlouhodobé spoluprace pokracoval
také spolecny projekt se Stfedni Skolou designu
a mody v Prostéjové. Studenti Skoly jiz od roku
2023 Siji pro pacienty FNOL specialni navleky,

které slouzi jako kryti vstupu do periferni Zily.
Tyto navleky zvySuji komfort pacientd pri béz-
nych dennich Cinnostech a pomahaji chranit
katetr pfed mechanickym poskozenim. Ke konci
roku 2025 bylo usito jiz témér 850 kusl rukavka.

V ramci nasledné péce o pacienty je mohou
vSeobecné sestry z Kanyla¢niho tymu predavat
tém, ktefi je potfebuji, a to zcela zdarma. Po-
dékovani patfi spolecnosti Draps, kterd Dob-
rovolnickému centru FNOL poskytuje zdarma
vhodné elastické materidly pro jejich vyrobu
a zejména pedagogickému tymu Skoly za inspi-
rativni iniciativu.

Dalsi podékovani patfi nadaci Klubko s niti,
od které jsme prevzali 120 kust polstard usi-
tych ve tvaru srdce a pfedali je Zendm po ma-
marnich operacich. Tyto specialné tvarované
pomUcky pomahaly pacientkdm zmirnit bolest,
tlak a nepohodli, zarover v3ak pfedstavuji sym-
bol podpory a solidarity v narocném obdobi zo-
tavovani.




Podékovani partneriim
a podporovatelim
dobrovolnictvi

Dobrovolnické centrum FNOL dékuje vSem in-
stitucim, organizacim, firmam i individualnim
darcam, ktefi podporuji dobrovolnictvi ve zdra-
votnictvi a pomahaji zlepSovat podminky paci-
entd v naro¢nych Zivotnich situacich.

Podékovani za financni podporu zooterapie
ve Fakultni nemocnici Olomouc patfi spolec-
nostem PROFITUBE PROCZECH s. r. o., Pors-
che Inter Auto CZ, s. r. 0. a vSem individualnim
darcam, ktefi svymi prispévky podporuji nejen
zajiSténi zooterapeutickych aktivit, ale také dalsi
¢innosti dobrovolnikd.

Diky této podpore muzZe Dobrovolnické cen-
trum FNOL realizovat naptiklad vytvarné dil-
ny pro pacienty, porizovat potfebné vybaveni
a spotfebni material pro provoz kavarny a dale
rozvijet dobrovolnicky program, jehoz hlavnim
cilem je prinaset pacientlim vice podpory, lid-
ského kontaktu a pocitu blizkosti béhem poby-
tu v nemocnici.

Dékujeme, Ze déldte dobro s ndmd.
Dékujeme, Ze jdete do toho s ndmi.

Dékujeme, Ze nds podporujete.

Shrnuti roku 2025

Rok 2025 potvrdil, Ze dobrovolnictvi je nedilnou
soucasti komplexni péce o pacienty ve Fakultni
nemocnici Olomouc. Diky stovkdm dobrovol-
nik( se podafilo rozvijet nejen tradi¢ni formy
podpory, ale také nové projekty, které reaguji
na aktudlni potreby pacientd i zdravotnického
prostfedi a pomahaji zvySovat standard posky-
tované péce.

Vyznamnym krokem bylo zapojeni do pilotniho
projektu Ministerstva zdravotnictvi CR zamé&re-
ného na podporu pacientd po cévni mozkové
pfihodé, otevieni dalSi pacientské kavarny Kava
srdcem, pokracovani zooterapie a ocenéni Hi-
porehabilitacni kar roku 2025 pro klisnu Zafiru.

Velké podékovani patfi vSem dobrovolnikdm,
zaméstnancdm nemocnice, partnerdm, dar-
cim, skoldm i organizacim, ktefi pomaéhaji
vytvaret prostfedi, kde vedle odborné |écby
zUstava dulezity také lidsky kontakt, podpora
a nadgje.
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