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Dobrovolnické centrum funguje ve Fakultní ne-
mocnici Olomouc nepřetržitě od konce roku 
2014. V  organizační struktuře nemocnice spa-
dá pod Úsek nelékařských oborů. Jeho cílem 
je prostřednictvím dobrovolnického programu 
podporovat komplexní péči o pacienty, zlepšo-
vat jejich psychosociální podmínky a  vytvářet 
bezpečný systém dobrovolnické pomoci, který 
vhodně doplňuje práci zdravotnického perso-
nálu, nenarušuje léčebný režim ani provoz ne-
mocnice.

Rok 2025 byl pro Dobrovolnické centrum rokem 
dalšího rozvoje a  rozšíření aktivit zaměřených 
nejen na podporu pacientů během hospitali-
zace, ale také na posilování lidského kontaktu, 
psychické kondice a  kvality života v  prostředí 
nemocnice. Významným krokem bylo zapojení 
do pilotního projektu Ministerstva zdravotnictví 
ČR zaměřeného na podporu pacientů po cévní 
mozkové příhodě, rozvoj pacientských kaváren 
i pokračování úspěšných terapeutických aktivit 
se zvířaty.

Garantkou dobrovolnického programu je ná-
městkyně nelékařských oborů Ing. Bc. Andrea 
Drobiličová, MHA. Za nábor, výběr, vzdělávání 
dobrovolníků a  celkovou koordinaci dobrovol-

nického programu ve FNOL odpovídá koordi-
nátorka Dobrovolnického centra, Mgr. Marija 
Aleksićová.

Každý zájemce o  dobrovolnickou činnost pro-
chází úvodním pohovorem, vstupním školením, 
školením bezpečnosti a ochrany zdraví při prá-
ci, požární ochrany a také praktickým nácvikem 
modelových situací. Začínající dobrovolníci mají 
k dispozici příručku „Manuál pro začínající dob-
rovolníky“, která jim poskytuje všechny důležité 
informace potřebné pro bezpečné zahájení čin-
nosti v nemocnici.

Dobrovolníci se každoročně účastní také na-
vazujících vzdělávacích aktivit. Díky spolupráci 
s Klinikou anesteziologie, resuscitace a intenziv-
ní medicíny pravidelně absolvují školení kardi-
opulmonální resuscitace (KPR) a první pomoci. 
Součástí programu jsou rovněž pravidelné su-
pervize vedené psychologem a další setkání, při 
nichž mohou dobrovolníci sdílet své zkušenosti, 
podněty a příklady dobré praxe.

V  oblasti dobrovolnictví ve zdravotnictví se 
v roce 2025 uskutečnila řada odborných semi-
nářů, konferencí a vzdělávacích aktivit pořáda-
ných Ministerstvem zdravotnictví ČR a  dalšími 
spolupracujícími organizacemi. Aktivně se jich 
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účastnila také koordinátorka Dobrovolnického 
centra FNOL:

	» Seminář „Způsob práce s evaluačními indi-
kátory programu dobrovolnictví ve zdravot-
ních službách“, Ministerstvo zdravotnictví 
ČR, Praha.

	» Třídílný cyklus seminářů zaměřený na prak-
tickou aplikaci doporučeného systému prá-
ce s riziky v dobrovolnických programech ve 
zdravotnictví.

	» Kulatý stůl koordinátorů dobrovolníků ve 
zdravotnictví, Ministerstvo zdravotnictví ČR, 
Praha.

	» Konference „Dobrovolnictví ve zdravotnic-
tví“ a udělení Ceny ministra zdravotnictví za 
rozvoj dobrovolnictví ve zdravotnictví, Mini-
sterstvo zdravotnictví ČR, Praha.

	» Jak řídit a koordinovat dobrovolníky v soci-
álních službách, konference Olomouckého 
kraje, Charita Olomouc.

	» Setkání platformy pro dobrovolnictví – orga-
nizuje Magistrát města Olomouce, platfor-
ma propojující příspěvkové a dobrovolnické 
organizace na území města Olomouce.

MEZI VÝZNAMNÉ POČINY ROKU 2025 
PATŘÍ:
•	 Pilotní projekt Ministerstva zdravot-

nictví ČR  – Zapojení dobrovolníků do 
podpory pacientů po cévní mozko-
vé příhodě na Neurologické klinice 

Cílem pilotního projektu Ministerstva zdravot-
nictví ČR bylo ověřit možnosti, přínos a  pod-

mínky bezpečného zapojení dobrovolníků do 
podpory pacientů po prodělané cévní mozko-
vé příhodě (CMP). Projekt propojuje odbornou 
zdravotnickou péči s dobrovolnickou podporou 
a  zaměřuje se především na hospitalizované 
pacienty v iktových centrech, na rehabilitačních, 
ošetřovatelských odděleních a pracovištích ná-
sledné a dlouhodobé péče.

První zkušenosti odborného personálu i dobro-
volníků potvrzují, že pravidelný kontakt a komu-
nikace s dobrovolníky ve volném čase pomáhají 
pacientům zmírňovat pocit izolace, podporují 
jejich psychickou stabilitu a  posilují motivaci 
k aktivní spolupráci během léčby a rehabilitace

Dobrovolníci absolvují specializované školení 
a ve spolupráci s odbornými pracovníky se po-
dílejí například na procvičování řečové komuni-
kace, orientace, paměti nebo jemné motoriky 
prostřednictvím různých aktivit a her.



•	 Ocenění Hiporehabilitační kůň roku 
2025 pro klisnu Zafiru

Mimořádného úspěchu dosáhla členka tera-
peutické stáje spolku Hipoterapie Přestavl-
čice, z. s., klisna Zafira, která od roku 2023 
pomáhá přinášet radost, klid a podporu pa-
cientům FNOL. Získala ocenění Hiporehabi-
litační kůň roku 2025. Tento výjimečný tera-

peutický kůň pomáhá pacientům, seniorům 
i  zdravotnickému personálu napříč různými 
pracovišti nemocnice  – od psychiatrie přes 
onkologii až po neurologii.

•	 Vznik pacientské kavárny v  ambulanci 
a na stacionáři Hemato-onkologické kli-
niky

V roce 2025 byl zahájen pravidelný provoz pa-

cientské kavárny Káva srdcem v  prostorách 
ambulance a  stacionáře Hemato-onkologic-
ké kliniky. Hlavní myšlenkou této iniciativy 
je zpříjemnit pacientům a  jejich doprovodu 
čas strávený v nemocnici během léčby nebo 
čekání na vyšetření a  nabídnout jim nejen 
občerstvení, ale také lidskou podporu a pří-
jemné prostředí.

Dobrovolníci v  kavárně nabízejí pacientům 
kávu zdarma, vlídné slovo i chvíli odpočinku. 
Projekt vznikl díky spolupráci nadace Haima-
om, která podporuje pacienty s  poruchami 
krvetvorby a  po transplantaci kostní dřeně, 
a Dobrovolnického centra FNOL.

Do provozu pacientské kavárny Káva srdcem 
se v  průběhu roku zapojily také studentky 
maturitních ročníků Střední zdravotnické 



školy a  Vyšší odborné školy zdravotnické 
Emanuela Pöttinga v Olomouci. Pod vedením 
koordinátorky dobrovolnického programu 
nabízely pacientům a jejich doprovodu kávu, 
vlídné přijetí i  lidskou podporu a  zároveň si 
v  přirozeném kontaktu s  pacienty rozvíjely 
komunikační dovednosti a  získávaly cenné 
zkušenosti s empatickým přístupem, který je 
nedílnou součástí zdravotnické profese.

Kavárna na Hemato-onkologické klinice se 
stala již druhým místem v  nemocnici, kde 
dobrovolníci touto formou podporují paci-
enty. Provoz kavárny na Onkologické klinice 
zajišťuje od roku 2024 Ambasador onkolo-
gických pacientů. Obě kavárny jsou otevřeny 
v pracovní dny od 8 do 11 hodin.

V  roce 2025 se do dobrovolnického progra-
mu ve Fakultní nemocnici Olomouc zapojilo 
celkem 418 dobrovolníků, kteří pomáhali na 
61 stanicích napříč nemocnicí. Svůj čas věno-
vali pacientům v  ambulancích, stacionářích, 
na lůžkových odděleních a JIP a pomáhali jim 
lépe zvládat náročné období spojené s hos-
pitalizací a léčbou. Svou činností tak význam-
ně přispívali ke zvyšování kvality poskytova-
né zdravotní péče.

Dobrovolníci věnovali v roce 2025 pacientům 
a  zaměstnancům Fakultní nemocnice Olo-
mouc celkem 3 796 hodin. Hodnota dobro-
volnické práce byla pro účely výroční zprávy 
stanovena na 262 Kč za hodinu. Výpočet vy-
chází z mediánu hrubé měsíční mzdy v České 
republice za rok 2025 (45 523 Kč) podle údajů 
Českého statistického úřadu, přepočteného 
na průměrný měsíční fond pracovní doby. 
Celková hodnota práce vykonané dobrovol-
níky ve FNOL tak dosáhla částky 994 552 Kč.

Hlavním přínosem dobrovolnického progra-
mu je prevence sociální izolace, která může 
u  pacientů vznikat v  důsledku nemoci nebo 
delší hospitalizace. Dobrovolníci pacientům 
poskytovali podporu prostřednictvím roz-
hovoru, společně stráveného času i různých 
aktivizačních činností. Vedle přímé práce 
s pacienty se zapojovali také do osvětových, 
preventivních a  vzdělávacích akcí pořáda-
ných Fakultní nemocnicí Olomouc a  pomá-
hali rovněž v technické a organizační oblasti.



Aktivity podporující psychickou 
kondici pacientů a sloužící jako 
prevence před sociální izolací 
v důsledku nemoci

Do programové linie zaměřené na podporu 
psychické kondice pacientů se v roce 2025 za-
pojilo celkem 374 dobrovolníků, kteří pacien-
tům věnovali 2 342 hodin svého času.

Dobrovolníci pravidelně docházeli nejen do 
pacientských kaváren na Onkologické a Hema-
to-onkologické klinice, ale také navštěvovali pa-
cienty na lůžkových odděleních, zejména tam, 
kde je delší průměrná délka hospitalizace.

Individuálně docházeli například na Onkolo-
gickou kliniku, Hemato-onkologickou kliniku, 
Kliniku plicních nemocí a tuberkulózy, Neurolo-
gickou kliniku, II. interní kliniku gastroenterolo-

gickou a geriatrickou, Oddělení geriatrie, Oddě-
lení dlouhodobé ošetřovatelské péče, Oddělení 
následné intenzivní dlouhodobé péče, Oddělení 
rehabilitace, Chirurgickou kliniku či Ortopedic-
kou kliniku.
S  pacienty trávili čas při společných rozhovo-
rech, hráli deskové a karetní hry, luštili křížovky, 
četli knihy a časopisy nebo nabízeli možnost po-
slechu hudby při hře na hudební nástroje. Pa-
cienty také doprovázeli na vyšetření, procház-
ky po areálu nemocnice, do nemocniční kaple 
nebo jim jednoduše poskytovali společnost 
a možnost sdílení.

Na Dětské klinice pokračoval i v tomto roce her-
ní program, který byl zahájen o  rok dříve díky 
spolupráci se spolkem Berlička. Dobrovolníci 
v  rámci něj pomáhali dětem vyplnit volný čas 
během pobytu v nemocnici a pravidelně za nimi 
docházejí každý týden.



Zooterapie a kontakt se zvířaty
Dobrovolnické centrum zajišťuje také návštěvy 
zvířat v nemocnici, kontaktní terapii a zootera-
pie. Tyto aktivity za asistence zvířat představují 
významnou součást podpory psychické kondice 
pacientů a slouží i jako možnost prevence syn-
dromu vyhoření u zaměstnanců nemocnice.

Kontakt člověka se zvířetem má podpůrný, re-
habilitační i psychologický význam. Pomáhá na-
vazovat komunikaci s pacienty, podporuje jejich 
aktivitu a přispívá k lepšímu zvládání léčby i po-
bytu v nemocnici. Významnou roli má zejména 
u dlouhodobě hospitalizovaných pacientů, seni-

orů nebo lidí po úrazech, kteří jsou dlouhodobě 
upoutáni na lůžko.

V roce 2025 byli součástí týmu čtyři canistera-
peuti, kteří se věnovali především kontaktní 
terapii se psy na lůžkových odděleních. FNOL 
pravidelně navštěvovaly terapeutky ze spolku 
AuraCanis Pavla Neckářová a  Jana Dohnalová, 
dále dobrovolníci Adéla Smetánková a Zdeněk 
Babáček.

Za pacienty pravidelně přijížděl také zkušený 
tým ze spolku Hipoterapie Přestavlčice s poníky 
Kuličkou, Zafirou a BonBonem. Koně určení pro 
tuto specifickou formu terapie musí splňovat 
náročné požadavky, absolvovat speciální výcvik 
a získat certifikaci potvrzující jejich způsobilost 
ke kontaktu s lidmi i v prostředí zdravotnického 
zařízení.

Významným úspěchem roku 2025 bylo ocenění 
Hiporehabilitační kůň roku 2025, které získala 
klisna Zafira ze střediska Hipoterapie Přestavl-
čice, z. s. Zafira patří mezi průkopníky návštěvní 
kontaktní terapie v České republice a pravidel-
ně dochází za pacienty Fakultní nemocnice Olo-
mouc, kde pomáhá přinášet radost, klid a pozi-
tivní energii.

Ocenění získala nejen za svou trpělivost a výji-
mečnou povahu, ale také za unikátní schopnost 
pracovat přímo s pacienty na lůžkových oddě-
leních. Nejčastěji navštěvuje oddělení Komplex-
ního cerebrovaskulárního centra (KCC) FNOL, 
které poskytuje vysoce specializovanou péči pa-
cientům s cévními onemocněními mozku. Právě 
zde se kontakt se zvířetem využívá jako podpůr-
ná metoda, která může pozitivně ovlivnit prů-
běh léčby a psychickou pohodu pacientů.



Podpora prostřednictvím 
dětské tvořivosti a hudby
Speciální poděkování patří dětem, žákům a stu-
dentům, kteří se zapojili do tvořivé výzvy „Ať to 
dobře dopadne“. Prostřednictvím tisíců obráz-
ků, přání a milých vzkazů přinesli pacientům Fa-
kultní nemocnice Olomouc povzbuzení, naději 
a úsměv v náročných chvílích spojených s hos-
pitalizací nebo čekáním na léčbu.

Děkujeme všem školám, pedagogům i  rodi-
čům, kteří děti v této iniciativě podpořili. Jejich 
kreativita, empatie a  ochota pomáhat ukazují, 
že i malé gesto může mít pro člověka v obtížné 
situaci velký význam.

Srdečné poděkování patří také vokální skupině 
Hi-Five a Sboru Bratrské jednoty baptistů v Olo-
mouci, kteří v  předvánočním období připravili 
tradiční koncert pro pacienty Fakultní nemoc-
nice Olomouc. Díky jejich ochotě a času mohli 
pacienti Oddělení dlouhodobé ošetřovatelské 
péče a Oddělení geriatrie, prožít sváteční chví-
le naplněné hudbou, zpěvem a lidskou blízkostí 
i v době, kdy museli zůstat v nemocnici.

Dobrovolníci jako výpomoc 
při osvětových akcích 
na podporu prevence zdraví
Dobrovolnické centrum FNOL se vedle přímé 
podpory pacientů věnovalo také aktivitám za-
měřeným na podporu zdraví, prevenci nemocí, 
osvětu a informování veřejnosti.

V  roce 2025 se do tohoto typu aktivit zapojilo 
44 dobrovolníků, kteří společně odpracovali cel-
kem 232 hodin.

Dobrovolnické centrum mělo svůj prezentač-
ní stánek na PersoFestu, festivalu pracovních 
příležitostí FNOL. Zájemci se zde mohli dozvě-
dět více o možnostech zapojení do dobrovol-
nického programu a  seznámit se s  činností 
centra. Součástí prezentace byla také mož-
nost setkat se s  naším canisterapeutickým 
týmem.

Dobrovolníci pomáhali rovněž při dalších ak-
cích pořádaných Fakultní nemocnicí Olomouc. 
Zapojili se například do aktivit Transfuzního od-
dělení, tradičních prohlídek během Noci vědců 
nebo do pomoci na stánku s prodejem punče, 
jehož výtěžek z prodeje každoročně podporuje 
děti z Klokánku.



Technická, organizační 
a administrativní výpomoc 
v nemocnici
Dobrovolnické centrum spolupracovalo i v roce 
2024 s externími organizacemi, nadacemi a dal-
šími dobrovolnickými centry.

Zapojení dobrovolníků se ve FNOL daří také 
v administrativní, technické a organizační oblas-
ti. Do této formy pomoci se pravidelně zapojují 
lokální organizace, školy, firmy i zástupci samo-
správy. Dobrovolníci pomáhají ve spoluprá-
ci s  dalšími úseky například při údržbě zeleně 
v areálu FNOL nebo při dalších činnostech tech-
nického charakteru. V roce 2025 se v rámci jed-
norázových technických aktivit podařilo zapojit 
68 dobrovolníků, kteří odpracovali 286 hodin.

Pokračovala také spolupráce s  Dobrovolnic-
kým centrem Univerzity Palackého v Olomouci. 
Jejich dobrovolníci nejčastěji pomáhali s  úkli-
dem prostor terapeutické zahrady na Psychia-
trické klinice. Do aktivit se během roku zapojili 
také studenti Církevního gymnázia Německého 
řádu, studenti a zaměstnanci Univerzity Palac-
kého v  Olomouci, zaměstnanci Olomouckého 
kraje i Magistrátu města Olomouce.

Dobrovolníci pomáhali také při organizaci ná-
vštěv a  prohlídek během Muzejní noci a  Noci 
vědců. Zajišťovali registraci návštěvníků i orga-
nizační podporu při exkurzích a  pomáhali na 
odborných konferencích. Podíleli se na orga-
nizaci Paliativní konference, kterou pravidelně 
pořádá Fakultní nemocnice Olomouc ve spolu-
práci s Univerzitou Palackého v Olomouci a také 
se zapojili do pomoci Klinice nukleární medicí-
ny, a to v rámci organizace Pracovních dnů Ra-
diofarmaceutické sekce.

Součástí tradiční adventní podpory bylo také 
převzetí Betlémského světla za Fakultní nemoc-
nici Olomouc. Symbol dobra a naděje převzala 
z  rukou arcibiskupa Mons. Jozefa Nuzíka ná-
městkyně nelékařských oborů Ing. Bc. Andrea 
Drobiličová, MHA. Mezi pacienty a zaměstnance 
jej následně během adventu šířil tým nemocnič-
ních kaplanů.

Spolupráce, která pomáhá 
pacientům
V  rámci dlouhodobé spolupráce pokračoval 
také společný projekt se Střední školou designu 
a módy v Prostějově. Studenti školy již od roku 
2023 šijí pro pacienty FNOL speciální návleky, 

které slouží jako krytí vstupu do periferní žíly. 
Tyto návleky zvyšují komfort pacientů při běž-
ných denních činnostech a  pomáhají chránit 
katetr před mechanickým poškozením. Ke konci 
roku 2025 bylo ušito již téměř 850 kusů rukávků.

V  rámci následné péče o  pacienty je mohou 
všeobecné sestry z Kanylačního týmu předávat 
těm, kteří je potřebují, a  to zcela zdarma. Po-
děkování patří společnosti Draps, která Dob-
rovolnickému centru FNOL poskytuje zdarma 
vhodné elastické materiály pro jejich výrobu 
a zejména pedagogickému týmu školy za inspi-
rativní iniciativu.

Další poděkování patří nadaci Klubko s  nití,  
od které jsme převzali 120 kusů polštářů uši-
tých ve tvaru srdce a předali je ženám po ma-
márních operacích. Tyto speciálně tvarované 
pomůcky pomáhaly pacientkám zmírnit bolest, 
tlak a nepohodlí, zároveň však představují sym-
bol podpory a solidarity v náročném období zo-
tavování.



Poděkování partnerům 
a podporovatelům 
dobrovolnictví
Dobrovolnické centrum FNOL děkuje všem in-
stitucím, organizacím, firmám i  individuálním 
dárcům, kteří podporují dobrovolnictví ve zdra-
votnictví a pomáhají zlepšovat podmínky paci-
entů v náročných životních situacích.

Poděkování za finanční podporu zooterapie 
ve Fakultní nemocnici Olomouc patří společ-
nostem PROFITUBE PROCZECH s. r. o., Pors-
che Inter Auto CZ, s. r. o. a všem individuálním 
dárcům, kteří svými příspěvky podporují nejen 
zajištění zooterapeutických aktivit, ale také další 
činnosti dobrovolníků.

Díky této podpoře může Dobrovolnické cen-
trum FNOL realizovat například výtvarné díl-
ny pro pacienty, pořizovat potřebné vybavení 
a spotřební materiál pro provoz kavárny a dále 
rozvíjet dobrovolnický program, jehož hlavním 
cílem je přinášet pacientům více podpory, lid-
ského kontaktu a pocitu blízkosti během poby-
tu v nemocnici.

Shrnutí roku 2025
Rok 2025 potvrdil, že dobrovolnictví je nedílnou 
součástí komplexní péče o pacienty ve Fakultní 
nemocnici Olomouc. Díky stovkám dobrovol-
níků se podařilo rozvíjet nejen tradiční formy 
podpory, ale také nové projekty, které reagují 
na aktuální potřeby pacientů i  zdravotnického 
prostředí a pomáhají zvyšovat standard posky-
tované péče.

Významným krokem bylo zapojení do pilotního 
projektu Ministerstva zdravotnictví ČR zaměře-
ného na podporu pacientů po cévní mozkové 
příhodě, otevření další pacientské kavárny Káva 
srdcem, pokračování zooterapie a  ocenění Hi-
porehabilitační kůň roku 2025 pro klisnu Zafiru.

Velké poděkování patří všem dobrovolníkům, 
zaměstnancům nemocnice, partnerům, dár-
cům, školám i  organizacím, kteří pomáhají 
vytvářet prostředí, kde vedle odborné léčby 
zůstává důležitý také lidský kontakt, podpora 
a naděje.

Děkujeme, že děláte dobro s námi.

Děkujeme, že jdete do toho s námi.

Děkujeme, že nás podporujete.
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